PAGE  
10

                                                                               УТВЕРЖДЕНО

                                                                                      приказом директора                        

                                                                                                         ГОАУСОН «Терский КЦСОН»

                                                                                                    от  «21» января 2015 г. № 14

ПОЛОЖЕНИЕ

 о службе «Надомные сиделки» 
государственного областного автономного учреждения 
социального обслуживания населения

«Терский комплексный центр социального обслуживания населения»

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение о службе «Надомные сиделки» (далее –Положение) устанавливает организационные основы деятельности службы «Надомные сиделки» (далее - Служба) по предоставлению социального обслуживания на дому отдельным категориям граждан (далее – социальное обслуживание) в государственном областном автономном учреждении социального обслуживания населения «Терский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее-Учреждение). 
1.2. Служба создается и функционирует в структуре специализированного отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.  


1.3. Деятельность Службы осуществляется на основании  настоящего Положения в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», национальными стандартами, законом Мурманской области от 19.12.2014 №  1818-01-ЗМО «О социальном обслуживании граждан в Мурманской области», постановлением Правительства Мурманской области от 24.02.2005 № 54-ПП «Об утверждении территориального перечня гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания», постановлением Правительства Мурманской области от 22.06.2007 № 299-ПП/11 «О социальном обслуживании на дому граждан пожилого возраста и инвалидов», постановлением Правительства Мурманской области от 11.02.2011г. № 55-ПП «Об утверждении Положения о Министерстве труда и социального развития Мурманской области»,  примерным положением о службе «Надомные сиделки» в учреждениях социального обслуживания населения Мурманской области», утвержденного приказом Министерства труда и социального развития Мурманской области от 30.03.2012 № 161, административным регламентом Министерства труда и социального развития Мурманской области по предоставлению государственной услуги «Зачисление на социальное обслуживание службой «Надомные сиделки», утверждённого приказом Министерства труда и социального развития Мурманской области от 19.06.2012 №418.
1.4. Финансовое обеспечение Службы производится за счет средств областного бюджета, предусмотренных на выполнение государственного задания на очередной финансовый год Учреждению и средств, полученных от оплаты социальных услуг гражданами. 

Источниками дополнительного финансирования могут быть любые средства, предоставляемые учреждению, не запрещенные законодательством Российской Федерации. 
2. Цель и основные задачи Службы

2.1. Основной целью создания Службы является предоставление возможности проживания в домашних условиях гражданам, которые по состоянию здоровья не способны самостоятельно удовлетворять свои жизненные потребности и нуждаются в постоянном постороннем уходе, а также оказание помощи семьям с тяжело и длительно болеющими родственниками. 

2.2. Основные задачи Службы:

 - реализация прав граждан на социальное обслуживание в государственной системе социальной защиты в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Положением;

- повышение доступности и улучшение социальной помощи на дому;

-предоставление гражданам государственных гарантий в сфере социального обслуживания населения.

3. Категории граждан, имеющих право на социальное обслуживание, предоставляемое Службой
3.1. Социальное обслуживание Службой предоставляется гражданам, утратившим способность к самообслуживанию и (или) активному передвижению, находящимся на постельном режиме и нуждающимся в постоянном уходе из числа:

- одиноких граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидов старше 18 лет (супружеских пар из их числа);

- одиноко проживающих граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидов старше 18 лет (супружеских пар из их числа), имеющих родственников, которые не могут обеспечить им помощь и уход в связи с отдаленностью проживания, болезнью, преклонным возрастом и другими объективными причинами;

- граждан пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидов старше 18 лет, проживающих в семьях с родственниками, которые не могут обеспечить им уход в связи с болезнью, преклонным возрастом, занятостью на работе (учебе) и другими объективными причинами;

- одиноких граждан, временно находящихся на постельном режиме вследствие полученной травмы или заболевания.
3.2. Заявителем на предоставление государственной услуги может быть постоянно проживающий на территории Терского района Мурманской области гражданин РФ, иностранный гражданин, лицо без гражданства, в том числе из числа беженцев.

3.3. От  имени заявителя может выступать законный представитель (далее- представитель заявителя), другое доверенное лицо.

4. Порядок и условия зачисления граждан 
на социальное обслуживание 

4.1. На социальное обслуживание принимаются указанные в пункте 3.1. настоящего Положения граждане.  

4.2. Право внеочередного, первоочередного, преимущественного приема на социальное обслуживание предоставляется в соответствии с постановлением Правительства Мурманской области от 22.06.2007 № 299-ПП/11 «О социальном обслуживании на дому граждан пожилого возраста и инвалидов». 

4.3. Предоставление государственной услуги осуществляется на основании следующих документов:
а) заявления гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращения в его интересах иных граждан, обращения государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений (Форма заявления утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты РФ № 159Н от 28.03.2014г. «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг»)
б) копии паспорта или иного документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг, возраст, принадлежность к гражданству;

в) копии документов, подтверждающих место жительства на территории Мурманской области;
г) копии документа, подтверждающего полномочия представителя (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг);

д) копии документа, удостоверяющего вид на жительство, справки о регистрации по месту жительства (для иностранных граждан и лиц без гражданства);

е) справки о составе семьи (при ее наличии) получателя социальных услуг с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений;

ж) документов о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), полученных в денежной форме за последние 12 календарных месяцев, предшествующих месяцу подачи заявления о предоставлении социального обслуживания, и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимых для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно (далее - доходы получателя и членов его семьи);

з) медицинского заключения о нуждаемости в предоставлении социального, социально-медицинского обслуживания на дому и об отсутствии противопоказаний согласно Приложению 1 к настоящему Положению (оформляется лечебно-профилактическим учреждением по месту жительства на срок до 6 месяцев);

и) акта обследования социально-бытовых условий проживания гражданина, претендующего на социальное обслуживание на дому, подтверждающего в том числе факты совместного или раздельного проживания граждан с членами семьи;

к) копий документов установленного образца, подтверждающих  льготный статус граждан, указанных в пункте 4.2. настоящего Положения;


л) копии справки учреждения медико-социальной экспертизы об установлении инвалидности (для инвалидов);

м) договора о предоставлении социальных услуг, заключенного между учреждением социального обслуживания и гражданином или его законным представителем.

Копии документов представляются с одновременным представлением оригиналов. Копии документов после проверки их соответствия оригиналам заверяются лицом, принимающим документы, оригиналы возвращаются заявителю. В случае представления заявителем нотариально заверенных копий предоставления оригиналов документов не требуется.

Документы и справки (сведения, содержащиеся в них), указанные в подпунктах «д» и «е» настоящего пункта, запрашиваются в государственных (муниципальных) органах, подведомственных им организациях, в распоряжении которых находятся данные документы и справки (сведения, содержащиеся в них), в порядке межведомственного взаимодействия, в том числе, при наличии технической возможности, в электронном виде с использованием систем межведомственного электронного взаимодействия, в случае если такие документы не были представлены заявителем (законным представителем) по собственной инициативе.

ГОКУ «Кандалакшский межрайонный ЦСПН» принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо мотивированное решение об отказе в социальном обслуживании в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. О принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме.
Решения в отказе гражданину в социальном обслуживании принимается по основаниям, указанным в пункте 4.11 настоящего Положения.
ГОКУ «Кандалакшский межрайонный ЦСПН» производит расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, за исключением лиц, указанных в подпунктах 1-3 пункта 5.5. настоящего Положения, в соответствии с Правилами определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 18.10.2014 № 1075 (далее - среднедушевой доход).
Среднедушевой доход пересматривается на основании заявления получателя социальных услуг при изменении состава семьи, доходов получателя и(или) членов его семьи.

4.4. Ответственность за достоверность представленных сведений, содержащихся в документах, несет заявитель. Учреждение имеет право провести проверку указанных сведений.
4.5. Противопоказаниями к принятию на социальное обслуживание на дому являются являются бактерио- или вирусоносительство, либо хронический алкоголизм, наркомания, карантинные инфекционные заболевания, активные формы туберкулеза, тяжелые психические расстройства, венерические и иные заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.

  4.6. На каждого гражданина (семью) исходя из его (ее) потребностей составляется индивидуальная программа, в которой указываются форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг.

Индивидуальная программа пересматривается в зависимости от изменения потребности, но не реже чем раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.

Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах, один из которых передается гражданину (семье) в срок не более чем десять рабочих дней со дня подачи заявления гражданина о предоставлении услуги. 

Гражданин (семья), которому (которой) предоставляется социальное обслуживание на дому, заключает с учреждением социального обслуживания договор, существенными условиями которого являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются на условиях оплаты.

4.7 Заявление о приеме на социальное обслуживание и необходимые документы подаются гражданином или законным представителем в Учреждение по месту жительства. 

По поручению заявителя заявление и необходимые документы может представить в Учреждение должностное лицо ГОАУСОН «Терский КЦСОН».
 
4.8. Учреждение в течение семи рабочих дней со дня обращения организует комиссионное обследование социально-бытовых условий проживания гражданина, по результатам которого составляется акт.
4.9. На основании документов, указанных в пункте 4.3 настоящего Положения, с учетом состояния здоровья, утраты степени самообслуживания, материального и семейного положения, дополнительных прав и льгот заявителя на получение социального обслуживания руководитель Учреждения принимает решение о зачислении заявителя на социальное обслуживание либо выносит мотивированное решение об отказе в социальном обслуживании, о чем сообщает заявителю в письменной форме. 

Зачисление граждан на социальное обслуживание оформляется приказом директора Учреждения.

4.10. При отсутствии возможности приема на социальное обслуживание на момент подачи заявления зачисление на социальное обслуживание производится в порядке очередности, формируемой в Учреждении.

Учет лиц, нуждающихся в социальном обслуживании, ведется в журнале учета граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, как на бумажном носителе, так и в электронном виде.    

Очередность граждан определяется датой регистрации заявления в журнале учета.

       4.11. Гражданину отказывается в социальном обслуживании в случаях: 

- отсутствия оснований для предоставления социального обслуживания; 

- предоставления неполных и (или) недостоверных сведений;

- наличия медицинских противопоказаний к приему на социальное обслуживание.

Решение об отказе гражданину в предоставления социального обслуживания обжалуется заявителем или его законным представителем в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

4.12. Граждане, принимаемые на социальное обслуживание, должны быть ознакомлены с перечнем и содержанием предоставляемых им социальных услуг, условиями и правилами их предоставления, а также правилами поведения при социальном обслуживании.

4.13. При отказе граждан от социального обслуживания на дому, при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение их состояния, гражданам либо их законным представителям должны быть разъяснены последствия принятого решения. Отказ гражданина от необходимых социальных услуг оформляется письменно.

4.14. Снятие граждан с социального обслуживания оформляется приказом директора Учреждения на основании:

- личного заявления обслуживаемого гражданина или его законного представителя;

- истечения срока социального обслуживания;

- выявления медицинских противопоказаний;

- нарушения договорных условий оплаты за социальное обслуживание;

- нарушения обслуживаемым гражданином норм и правил получения социальных услуг;

- возникновения условий, представляющих угрозу здоровью и жизни работника социальной службы;

- смерти гражданина, состоящего на социальном обслуживании. 

Социальное обслуживание гражданина прекращается при возникновении объективных препятствий к выполнению Учреждением обязательств по предоставлению социальных услуг, зафиксированных в акте по результатам проведенной проверки.

5. Условия предоставления социального обслуживания 

5.1. Социальное обслуживание осуществляется путем предоставления гражданам социальных услуг в домашних условиях. 
Социальные услуги не могут предоставляться вместо услуг, оказываемых клиентам отделениями социального обслуживания на дому и специализированными отделениями социально-медицинского обслуживания на дому.
5.2. Учреждение утверждает перечень предоставляемых гражданину социальных услуг, сформированный на основании Перечней социальных услуг, входящих в территориальный перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых службой «Надомные сиделки», и дополнительных услуг, предоставляемых службой «Надомные сиделки» на платной основе.

5.3. Социальное обслуживание может предоставляться на постоянной, временной и разовой основе. 

5.4. Социально-медицинское обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов осуществляется бесплатно, за плату или частичную плату путем предоставления им услуг, входящих в перечень социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг на дому, в соответствии со стандартами социальных услуг, утвержденными исполнительным органом государственной власти Мурманской области, уполномоченным на осуществление полномочий в сфере социального обслуживания. 
5.5. Бесплатно социальное обслуживание предоставляется:
1) участникам Великой Отечественной войны, инвалидам Великой Отечественной войны, вдовам участников Великой Отечественной войны и  вдовам инвалидов Великой Отечественной войны;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

3) гражданам, имеющим на дату обращения среднедушевой доход ниже предельной величины или равный предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной в Мурманской области (далее – предельная величина среднедушевого дохода).

За плату или частичную плату социальные услуги предоставляются гражданам, если на дату обращения их среднедушевой доход превышает предельную величину среднедушевого дохода.   

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода и предельной величиной среднедушевого дохода.  

Плата за предоставление социальных услуг производится на основании договора о предоставлении социальных услуг, в порядке, установленном Правительством Мурманской области.

Условия предоставления социальных услуг, установленные на дату обращения за их предоставлением, сохраняются на период действия договора.

По желанию обслуживаемых граждан им предоставляются дополнительные социальные услуги.
6. Порядок организации социального обслуживания 

6.1. При предоставлении социального обслуживания (на бесплатной основе и за плату) заключается договор между гражданином и Учреждением. Примерная форма договора утверждается Министерством труда и социального развития Мурманской области.
Заключение, изменение и расторжение договора осуществляется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. Социальное обслуживание граждан осуществляется специалистами, состоящими в штате Службы.
При необходимости отдельные виды социальных услуг могут предоставляться специалистами других отделений, состоящими в штате Учреждения.

6.3. Решение о продолжительности и частоте посещений гражданина, условиях предоставления социальных услуг принимается директором Учреждения на основании результатов обследования социально-бытового положения, медицинского заключения.

График посещений и индивидуальный план обслуживания согласовываются с гражданином (его законным представителем) и являются неотъемлемой частью договора.

График посещения может пересматриваться как по инициативе директора Учреждения, так и на основании обращения обслуживаемого гражданина (его законного представителя). 

6.4. График работы специалистов Службы устанавливается заведующим отделением социального обслуживания на дому с учетом необходимой частоты посещений обслуживаемых ими граждан и утверждается директором Учреждения.

6.5. Специалистами Службы ведется  журнал социального обслуживания граждан, ежемесячно представляемый для контроля заведующему отделением.

6.6. Контроль деятельности Службы осуществляет специалист по социальной работе специализированного отделения социально-медицинского обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

7. СТАНДАРТЫ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

Социальное обслуживание на дому должно соответствовать национальным стандартам Российской Федерации:

ГОСТ Р 52142-2003 "Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения";

ГОСТ Р 52143-2003 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг";

ГОСТ Р 52495-2005 "Социальное обслуживание населения. Термины и определения";

ГОСТ Р 52496-2005 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения";

ГОСТ Р 52497-2005 "Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания";

ГОСТ Р52498-2005 "Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания";

ГОСТ Р 52880-2007 "Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов";

ГОСТ Р 52882-2007 "Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания";

ГОСТ Р 52883-2007 "Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания";

ГОСТ Р 52884-2007 "Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам";

ГОСТ Р 53058-2008 "Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста";

ГОСТ Р 53060-2008 "Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания".

ПРОВЕРЕНО

юрисконсульт 

ГОАУСОН «Терский КЦСОН»

_________ Ятковская О.И

Приложение 1

МЕДИЦИНСКАЯ СПРАВКА

о состоянии здоровья и отсутствии противопоказаний к предоставлению полустационарного социального обслуживания

Ф.И.О. ______________________________________________________________________ 

Дата рождения _______________________________________________________________                                  

Домашний адрес  _____________________________________________________________   

Состояние здоровья: способность к самостоятельному передвижению, самообслуживанию (в соответствии с приказом Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 29.09.2014 № 664Н)*____________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Группа инвалидности______________________________________________________________ 

Консультации врачей-специалистов (при наличии медицинских показаний)________________   _________________________________________________________________________________

Заключение участкового врача (терапевта, врача общей практики) об отсутствии  противопоказаний к предоставлению полустационарного социального обслуживания в условиях  дневного пребывания/временного проживания (приюта)  и рекомендации по лечению (по необходимости)________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Председатель врачебной комиссии_____________________            ______________________     

                                                                                     (Ф.И.О.)                                                    (подпись)

Дата выдачи «____»____________________ 20__г.                        

*В соответствии  с п.1, ст.15 442-ФЗ от 28.12.2013г. «Об основах социального обслуживания граждан в Российской федерации» показаниями к зачислению граждан в социально-реабилитационное отделение является частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, обеспечивать основные жизненные потребности  в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.

